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Asunto: Propuesta de productos de la plataforma VertiGIS para extender las capacidades
funcionales del INVIAS.

DreamGIS S.AS, empresa colombiana, con mds de 10 afos de experiencia en la
implementacion de Sistemas de Informacion Geogrdficos Corporativos y representante
Unico para Colombia de VertiGIS, agradece al INVIAS la oportunidad de presentar estd
oferta comercial.

El objetivo principal por el que hemos creado nuestra empresa es para apoyar ad nuestros
clientes, con una asesoria integral, tanto temdtica como tecnoldgica en la
implementacion de sistemas de vanguardia tomando todo el provecho de la plataforma
tecnoldgica a su disposicion. Contamos con especialistas ampliamente calificados y
certificados en los diferentes niveles de un sistema de informacion geogrdfica. Apoyamos
a nuestros clientes en procesos de dimensionamiento, andlisis espacial y las tendencias
tecnologicas que les permita liderar una transformacion digital que impacte
positivamente a su organizacion, que les ayude a reducir tiempos de ejecucion de tareas
y les permita contar con la base temdatica y tecnoldgica para la toma de decisiones de
manera informada y precisa.

Por favor, si luego de revisar el presente documento, le gustaria ampliar algn aspecto, o
en general, tiene dudas sobre el alcance de éste, no dude en contactarnos, que con gusto

estaremos prestos a atender su solicitud.

Cordial Saludo

DO

ol

Juan Camilo Gomez
Desarrollador de Negocios
DreamGIS S.AS.
jcgomez@dreamgis.com
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Version 1.0 | 06 de octubre de 2024 Juan Camilo Gomez Esguerra
Version 2.0 | 21 de octubre 2024 Juan Gomez (Ajuste de alcance)
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INTRODUCCION

DreamGiIS S.AS es una empresa con mads de 10 anos en implementacion de Sistemas de
Informacion Geogrdfica (SIG) corporativos; contamos con profesionales altamente
capacitados en uso de los principales herramientas y software para la implementacion
de SIG corporativos, especialmente usando la tecnologia ArcGIS de Esri. Aplicamos en
nuestros procesos de desarrollo y consultoria metodologias de seguimiento constante
que nos lleva a tener avances a corto plazo y ajustados a los requerimientos y
necesidades de nuestros clientes.

Buscamos ofrecer un servicio de calidad y oportuno a sus requerimientos SIG, brindando
un soporte permanente y capacitacion a cualquier reto que el drea SIG de su compania
enfrente, ademds de ayudar a nuestros clientes a demostrar porque los SIG son una
herramienta transversal y de amplio impacto en las organizaciones.

Distribuimos Geocortex (ahora VertiGIS Studio) una potente plataforma web desarrollada
por VertiGIS que le permite sacar todo el provecho a su ArcGIS Enterprise y ArcGIS Online,
sin necesidad de implementar complicados y costosos proyectos de desarrollo. Ademds,
somos partners de Maxar, el mas grande proveedor de imdagenes satelitales en el mundo
de alta resolucion. Y finalmente, somos Socios de Negocio de Esri Colombia el Unico
distribuidor en Colombia de la plataforma SIG lider en el mercado, ArcGIS.

El presente documento, a solicitud formal del INVIAS, tiene como objetivo cotizar los
siguientes productos de software de VertiGIS.

e Analytics

e Reporting

e  Workflow

e Access Control
e Inline

Ademds, de los mencionados proyectos también se incluye en la presente oferta
productos de Maxar, los cuales son:

e Suscripcion de imd&genes satelitales por un ano en la nube
e Paqguete de 10.000 mil créditos de descarga para ser usados en la plataforma
MAXAR MGP, por un ano.
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Caracteristicas Software Geocortex.

La siguiente imagen describe de forma resumida las capacidades técnicas y diferentes
potenciales usos que el INVIAS podria darle a la plataforma Geocortex. Nuestra
plataforma, es mucho mds que un constructor de visores geogrdficos es una herramienta
web que busca ser un camino corto en la implementacion correcta de un sistema de
informacion geogrdfica, sacando todo el potencial de la centralizacion y publicacion de
los datos espaciales. Con aplicaciones moéviles, widgets, personalizacion, reportes,
referencia lineal, analitica y otras funcionalidades; Geocortex es un complemento
perfecto para aquellas organizaciones que quieres lograr que su SIG tenga el mayor
impacto en el menor tiempo posible.

Mobile Apps

Wi
Q
B
Rich GIS Viewers 3 % Custom Widgets

Fine-grained Security m GeOCO I"teX® @ PDF Reports

Analytics m @ Printed Maps

Linear Referencing [tem Management

eb Apps

Figura 1: Productos de la plataforma Geocortex

Geocortex® (VertiGIS Studio)

Geocortex® (ahora VertiGIS Studio) es una completa plataforma de soluciones web que
se ajustan a los sistemas de informacion geogrdfica corporativos, que usan la techologia
SIG Web de Esri (ArcGIS). Geocortex® ofrece a las companias y proyectos un marco para
disenar, desarrollar y mantener aplicaciones web de mapa. Disefiado desde cero para
trabajar con la tecnologia Esri™ ArcGIS™, Geocortex® amplia la plataforma ArcGIS con la
adicion de una serie de funciones poderosas para crear aplicaciones GIS centradas en el
usuario. A continuacion, una descripcion breve de solo algunas de las potenciales con las
que puede tener acceso con la implementacion de Geocortex.
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Flujos de trabajo: Los flujos de trabajo proporcionan una forma rdpida de
programar procedimientos corporativos, SIG, interactivos. La interfaz de
arrastrar y soltar de Workflow Designer, la biblioteca de actividades y el
simulador integrado aceleran el desarrollo y liberan al programador de manejar detalles

de bajo nivel como las peticiones de cliente-servidor.

g indexado muy rdpido que permite a los usuarios de Geocortex buscar atributos
de mUltiples servicios de mapas y servicios geogrdficos de tipo Feature Service.

La bdsqueda instantdnea proporciona sugerencias de bdsqueda a los usuarios a medida

que escriben. Los resultados de la bUdsqueda se ordenan por relevancia y los resultados

de la bUsqueda se trazan en el mapa al instante. Una funcionalidad muy relevante para

proyectos de tipo infraestructura de datos espaciales.

BUsqueda instantdnea: la bldsqueda instantdnea es un motor de busqueda

Vinculacién de datos: la vinculacion de datos brinda la capacidad de recuperar
datos no espaciales de fuentes de datos externas, como bases de datos y hojas
de cdlculo, y vincular los datos externos a atributos de datos espaciales.

Informes -Reportes: Los informes basados en plantillas permiten al usuario
generar informes basados en plantillas configuradas por un administrador.
Cada plantilla define un disefio estdndar para informar sobre las

caracteristicas, atributos y datos de una capa (tanto vinculados como
calculados).

Impresién: configuradas por el administrador, las plantillas de impresion
permiten al usuario crear mapas imprimibles, incluida la salida de gran
formato, utilizando disenos estédndar.

Grdficos: los graficos permiten a los usuarios ver graficos de datos de atributos.
Geocortex admite grdficos de barras, grdficos circulares y una variedad de
graficos de lineas. Los grdficos se actualizan dindmicamente segdn las
funciones que el usuario haya seleccionado.

¢Por qué VertiGIS Studio?

Son tres las razones para la implementacion de VertiGIS Studio en una organizacion que
publica su informacion geografica usando ArcGIS.
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=" 1 Ahorro de tiempo: Con Geocortex, puede crear, configurar y desplegar
\ 4 aplicaciones web de mapa potentes, escalables y con un objetivo concreto
b sin escribir una linea de codigo. Se puede ahorrar hasta un 30% del tiempo
@ funcionalidades se integren apropiadamente. Con Geocortex usted
cuenta con la tranquilidad de tener herramientas integradas y soportadas

de desarrollo usando Geocortex Web y las capacidades incluidas.
en todo momento.

Amplias Capacidades: Geocortex es una plataforma con multiples

productos y funcionalidades, cuenta con visores livianos y de buen disefio,

informes optimizados e impresion de alta calidad son solo algunas de las
NS—F

herramientas que agregamos a su kit.

JuR DREAMED

Listo para usar: A medida que la tecnologia de Esri evoluciona, Geocortex
crece con ella para que no tenga que preocuparse por empezar desde
cero. Es fundamental que la integracion de la capa de aplicaciones y las

VertiGIS Studio® y Esri ArcGIS

Geocortex estd disenado para funcionar con la tecnologia Esri - ArcGIS. A continuacion,
una lista de los servicios de ArcGIS principales y que estdn soportados por Geocortex

e Servicios de ArcGIS Server: servicios de mapas de ArcGIS Server publicos o
privados, capas de entidades, servicios de imagenes, servicios de geocodificacion
y servicios de geometria.

e Contenido publico de ArcGIS Online: mapas web publicos, servicios de mapas y
capas de entidades que estan disponibles en ArcGIS Online (www.arcgis.com).

e Contenido privado de ArcGIS Online: mapas web privados, servicios de mapas y
capas de entidades alojados en ArcGIS Online.

e Servicio de codificaciéon geogrdéfica mundial de ArcGIS Online: El servicio de
codificacion geogrdfica.

e Mapas web de Portal for ArcGIS: mapas web publicos y privados alojados en su
portal de Portal for ArcGIS.

Sin embargo, la integracién de Geocortex con la plataforma de ArcGIS va mas alld del
soporte de los servicios geogrdficos de la plataforma Enterprise de ArcGIS, con Geocortex
nuestros clientes cuentan con una integracion a diferentes niveles de la arquitectura SIG
corporativa. Desde capacidades de control a grano fino de los servicios que sirve ArcGlS,
para diferentes roles de usuarios, la extensidn de un marco de visualizadores con las
capacidades para representar efectivamente web Maps and web Scenes, y el despliegue
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de datos en dispositivos moviles. Los creadores de contenido en la plataforma ArcGIS
cuentan con Geocortex con un conjunto de capacidades desarrolladas para las tareas
mds comunes en los SIG corporativos, impresion de alta calidad, reportes y grdficos,
modelamiento de datos que usan referencia lineal, y la creacion de flujos de trabajo que
permitan la automatizacion de los procesos de publicacion. Incluso Geocortex incluye
herramientas para el monitoreo, andlisis y seguimiento del comportamiento de su SIG
hacia sus usuarios finales. Con Geocortex Analytics puede obtener informacion puntal
sobre el comportamiento de sus servicios, usuarios, MapaAs, escenas y visores, esto le
permitird ir un paso mMas alld en la configuracién de sus aplicaciones especialmente
aquellas que tienen una amplia relevancia para su organizacion.

Capabilities Platform Viewer Frameworks

Web
AppBuilder

Geocort:
Printing

—

=

Figura 2: Arquitectura de la integracion entre Geocortex y ArcGIS

Productos VertiGIS Studio®

La plataforma de Geocortex (VertiGIS Studio) es una completa solucién web y local (on
premises) que organizaciones que cuentan con una configuracion corporativa de ArcGIS
pueden usar para ampliar las capacidades de esta robusta plataforma. Con los
productos de Geocortex, las organizaciones o proyectos pueden desplegar en un tiempo
reducido por el 30% visores geogrdficos centrados en el usuario, y funcionalidades
especializadas que son de amplio uso en amplias organizaciones con SIG corporativos.
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Figure 3: Productos de la plataforma Geocortex

Constructores de visores geogrdficos

VertiGIS Studio Web: VertiGIS Studio Web Viewer (VGSWV) es nuestro framework de
visualizacién de dltima generacion. Es un visor web HTMLS basado en JavasScript, en la API
de JavasScript 4.x de Esriy los Ultimos patrones de SIG web. VGSWYV proporciona un marco
de visualizacion sostenible y escalable ajustado y personalizado con la APl de Esri 4.x.

Con VGSWV nuestros clientes podrdn:

e VGSWV se centra en proporcionar aplicaciones de mapeo web elegantes, flexibles
y répidas centradas en los usuarios, en la presentacion de informacion y acceso
a la informacién en 2D y 3D.

e 3D: Estamos experimentando una creciente demanda para producir aplicaciones
3D. VGSWV es nuestra respuesta a la creciente necesidad de 3D.

+ Aplicaciones bien disefiadas: las aplicaciones de VGSWV son visualmente
impresionantes.

+ Flexible: el nuevo modelo de configuracion de diseno permite que las
aplicaciones tengan mucha mas flexibilidad en apariencia.

+ Répido: VGSWV es compatible con cambios tecnoldgicos, esto significa
que los clientes pueden incrustar sus aplicaciones en una pdgina web
corporativa y esperar tiempos de carga rapidos.

e VGSWV cumple con WCAG AA y permite a los clientes asegurarse de que sus
aplicaciones cumplan con todos los estdndares de accesibilidad modernos.
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VGSWV viene con una interfaz de administracion y configuracion mejorada
llamada VertiGIS Studio Web Viewer Designer (VGSWV Designer). Los beneficios de
VGSWYV Designer incluyen una vista previa en vivo completamente interactiva de
aplicaciones en desarrollo; la capacidad de seleccionar un
componente para la configuracion directamente
en la vista previg; y funcionalidad dedicada para
administrar  versiones de aplicaciones de
desarrollo, prueba, puesta en escena y
produccion.

VGSWV admite diferentes tipos de
disenos, incluidos los optimizados para
uso en dispositivos portdtiles y tabletas.
VGSWV ofrece una experiencia de

prueba de 60 dias. qk,,

VertiGIS Studio Mobile: VGS Mobile — GXM es nuestro producto disefiado para aquellos

clientes que requieren el despliegue de sus aplicaciones en un ambiente desconectado.

Con despliegue en sistemas operativos nativos, este framework le permite desplegar sus

visores de forma personalizada y desconectada, usando el potencial de la plataforma
de ArcGIS en sus dispositivos moviles. Con GXM usted obtendra:

Framework para configurar soluciones méviles personalizadas desconectadas
Disponible para iOS, Android y Windows

Interfaz configurable (disefos unicos,
herramientas, temas, mas opciones)

Formularios inteligentes proporcionados
por VertiGIS Studio Workflow

Extensible usando el SDK

VertiGIS Studio Workflow: Esta herramienta web le permitird crear sus propios flujos de

trabajo, para el despliegue de widgets, creacidn de visores, ambientes de trabajo

desconectado, y controlar el flujo de desarrollo de aplicaciones dentro de SIG
corporativo, sin necesidad de entrar en amplios proyectos de desarrollo. Con GXW usted

podrd:

Reducir el tiempo de desarrollo aprovechando una biblioteca de mas de 200
actividades que se pueden encadenar para automatizar rdpidamente las tareas.
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Modelar sus procesos corporativos, utilizando una interfaz de arrastrar y soltar

que le permite optimizar los requisitos complejos a través de la configuracion

Automatizar las experiencias del usuario mediante la creacion de widgets
interactivos disefiados especificamente para sus procesos.

Integraciones con los sistemas comerciales comunicandolos con las API REST,
bases de datos o aprovechando el SDK para ir aun mas lejos.

Presentar a los usuarios formularios dindmicos que permiten
determinar la I6gica condicional y la validacion para
respaldar operaciones como la busqueda o

edicion.

Las opciones de implementacion les permiten a
los usuarios implementar widgets en

aplicaciones de ArcGIS API for Javascript 3.x
y 4.x, e incluso se pueden ejecutar sin
conexion.

Capacidades especializadas: VertiGIS Studio cuenta con una serie de capacidades

especializadas que les permiten a nuestros clientes extender la plataforma de ArcGIS en

aspectos especificos de su flujo de trabajo SIG, entre ellas tenemos:

VertiGIS Studio Reporting: Relina sus datos, mapas y graficos en un informe en PDF
para entregar informacion clave a las personas adecuadas. Cree un

proceso personalizado que no dependa del drea SIG para la
creacion de reportes personalizados que incluyan informacion
de diferentes dreas de su organizacidon. Con
herramientas de arrastrar y soltar podrd configurar
atractivos y eficientes reportes en PDF para que sed
el SIG quien se haga cargo de estas tareas y no sus — =
analistas.

VertiGIS Studio Printing: Sabemos que el servicio de
impresion de ArcGIS tiene a ser un reto para muchas

organizaciones que quieren hacer impresiones en alto
formato de forma sencilla. Esta capacidad de
Geocortex le facilita ampliamente esta tarea con la
creacion de grupos para impresion, usando conceptos
cartograficos adecuados, y una interfaz que simplifica esta
tarea.
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¢ VertiGIS Studio Inline: Esta poderosa capacidad le permite manejar
su modelo de datos de referencia lineal y transformarlio en una

serie de herramientas visuales para poder comunicar mas
sobre sus datos almacenados en los valores M de su modelo.
Con grdficos lineales y la posibilidad de generar reportes,
podrd desplegar la informaciéon lineal como si

fuera una representacion en 3D. Soporta los

modelos de datos PODS, UPDM, y Esri's Roads and Highways.

e \VertiGIS Studio Access Control: ArcGIS Enterprise y Portal
cuentan con amplias funcionalidades para controlar el
acceso a los servicios publicados, sin embargo, en

muchas ocasiones organizaciones requieren un

<@ Visible

# Editable

control a grano fino que solo es posible con
personalizaciones usando las herramientas de iy

desarrollo de ArcGIS. Esta capacidad estd

desarrollada para ofrecer a nuestros clientes un
ambiente sencillo para manejar todos los permisos de su pool de servicios
geogrdficos. Podrd filtrar los accesos, por geometrias, atributos, o tablas de forma
mdads controlada, usando un sencillo marco de disefio que le permite ver quien
tiene acceso a qué. Con este tipo de filtros y de acceso puede mejorar el
despliegue de sus servicios ofreciendo acceso Unicamente a aquello que
realmente lo necesitan en las capas y geometrias que se requieren.

e VertiGIS Studio Analytics: Este Amplio tablero de control le permite hacer el
monitorio de sus servicios y capacidades SIG. Supervise el estado de su SIG,
vea las tendencias historicas y obtenga informacion sobre

la actividad de cada usuario para maximizar el retorno de
la inversion. podrd crear alertas, detectar anomalias,
tendencias y mds informacion asociada a los servidores,

bases de datos conectadas, aplicaciones, servicios,
todo dentro de un centro de mando para su
SIG corporativo.

ﬁ +57 319 5198213 @ www.dreamgis.com o Ccf”_e?OA NO.7-34 ?'SO 404 )
(3 Edificio Arke, Bogotd - Colombia



A /4

e VertiGIS Studio Iltem Manager: Particularmente para amplias organizaciones
con multiples usuarios creando contenido de forma

JuR DREAMED

constante, el manejo de los items puede llegar a ser un dolor
de cabeza para la administracion del SIG, con esta
capacidad podrd clonar, validar y comparar items de su
contenido de ArcGIS Enterprise o Portal, con un sencillo
asistente web podrd validar multiples
elementos de forma conjunta para
establecer una accidn de administracion. Concebido para usuarios
expertos es una herramienta de administracion de servicios que le ahorrara mas
del 30% de tiempo en aburridoras tareas de control y monitoreo del contenido de
su portal geogrdfico.

Caracteristicas de suscripcion Maxar

Suscripcion de imdgenes en la nube por medio de la plataforma Maxar Geospatial
Platform que permite a sus suscriptores acceder a mds de 3 millones de kilbmetros
cuadrados de colecciones de imdgenes diarias, ademds de mds 6.000 millones de
imdgenes de archivo con una resolucion de 30 cm de las constelaciones de WorldView-
4,3, 2,1, Geokye-1, QuickBird.

Por medio de la suscripcidn via web pueden acceder bajo demanda a las imagenes y
andlisis satelitales de alta precision:

e MGP APIs (including OGC).
e Web browser interface

e Esri ArcGIS, ArcGIS Pro

e QGIS

e SuperMap

Caracteristicas Generales

e Mdxima resolucion disponible comercialmente

e resolucion espacial: 30 a 50 centimetros derivada 15 cm HD

e Resolucion espectral: 3 bandas (visible). 4 bandas (visible + infrarrojo cercano) y/o
8 bandas (4 bandas + infrarrojo medio o lejano)

e Cobertura mundial

¢ Imdgenes disponibles en 48 horas desde la adquisicion

e Metadatos clave incluidos

e Archivo de imdagenes ortorrectificadas y mosaicos disponibles para su uso sin
conexion

e Alertas de actualizacion para su drea de interés
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e Supervision de cambios persistentes (PCM)

e Acceso completo ala APl de MGP

e Reduccion del tradicional tiempo de procesamiento de pedidos gracias a la
disponibilidad lista para usar

Electro-opticas WorldView-4, 3, 2, 1, GeoEye-1, QuickBird y datos enriquecedos de terceros

Resolucién Espacial 30-100 cm GSD pan-sharpened en nadir, 0.4 m sin Israel

Resolucién Epectral Full resolucién para visualizacion y descarga de imdgenes panchromatica
(WorldView-1) y 3-bandas pan-sharpened color color (todos los otros
sensores)

8 band visible near infrared (VNIR) and SWIR multispectral products

Full access to Maxar stereo archive. Image pairs are delivered as System-
Ready (level 1B) with full metadata

Las imdagenes estdn disponibles dentro de las 48 horas posteriores a su
coleccion.

<10 m CEQQO, for most hosted imagery

felel=loiBllefiisl s lsH| SRTM 2 (30 m) donde esté disponible
Elevacién
Acceso a la plataforma Buscador Web interface, Esri ArcGIS, MGP APIs (including OGC), QGIS

Imégenes de archivo Imagenes de archivo desde el 2001 (+125 petabytes)

Vivid basemaps [MEE RV (15 cm fiSD) 2 m CE90
(Mosaicos) Advanced (30 cm fiSD) 3-5 m CE90
Standard (30 cm fiSD) 5 m CE9Q0

\lelgliielf=lel sler@eigglellersl PCM Electro-optica y PCM Radar de Apertura Sintetica desde 2014

Persistentes

Uso de créditos y administraciéon
Para todo consumo dentro de la plataforma MGP, se tazard en créditos estos créditos

dependiendo de las operaciones que realicen los usuarios tendrdn costos diferentes para
ello:

2> +57 2195198213 @ www.dreamgis.com () Calle OANO. 7734 Piso 404
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Maxar Geospatial oo
Creditos comprados y
Platform MGP 19.999
Productos por descargar Unidad de medida Descarga
Archive Imagery Download > 90 days credits/sq km 22,50
Archive Imagery Download <90 days credits/sq km 32,50
Vivid Premium (15cm) Download credits/sq km 24,00
PCM-EQO Download credits/sq km 1,73
PCM-SAR Download credits/sq km 1,73
Raster Analytics Download credits/map view 22,50
Productos por streaming Unidad de medida Streaming
Archive Imagery Download > 90 days credits/map view 0,16
Archive Imagery Download <90 days credits/map view 0,31
Vivid Premium (15cm) Download credits/map view 0,53
PCM-EO Download credits/map view 0,04
PCM-SAR Download credits/map view 0,04
Raster Analytics Download credits/map view 0,72

informes de consumo

‘ﬂ' +57 319 5198213

ADMINISTRATION

USAGE DASHBOARD

[+]

Filtar by Accour

del portal para generar los

@ www.dreamgis.com o
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La oferta comercial incluye las referencias de los productos solicitados por el INVIAS

Costos suscripcion a productos GeoCortex-VertiGIS por tres afos

El costo total de las licencias es de $ 325,174,500 pesos antes de IVA. Incluye tres anos de
soporte durante la suscripcion de tres afos.

Referencia

Nivel de
referencia

Descripcion de
lareferencia

Productos incluidos

Valor unitario

Valor IVA

Valor total

SNB-GCXESS-
ENT-EN

GCX
Enterprise
Entry -
Subscripti
on

VertiGIS Studio
Enterprise
Edition - Entry -
Subscription

Incluye los siguientes
productos

* Geocortex Essentials

* VertiGIS Studio Web
 VertiGIS Studio Mobile:
Limitado a un usuario mévil
¢ VertiGIS Studio Search

* VertiGIS Studio Access
Control (on-premises only)
* VertiGIS Studio Workflow,
Reporting, and Printing
(Para uso con VertiGIS
Studio o Geocortex viewer y
Web AppBuilder for ArcGIS)
* 50 usuarios activos de
ArcGIS Enterprise (Online
and Portal combinados)

$222,527,250

$42,280,178

$264,807,428

SN-GCXANA-
T1

GCX
Analytics
T1-
Subscripti
on

Geocortex
Analytics - Tier
1-
Subscription

Incluye los siguientes
productos

¢ On-premise edition of
Geocortex Analytics

Para uso de:

¢ Instalaciones de ArcGIS
Servery ArcGIS Enterprise
en4cores

e ArcGIS Online and
ArcGIS Enterprise Portal de
hasta 200 usuarios de
(ArcGIS Online and Portal
combinados)

$102,647,250

$19,502,978

$122,150,228

Valor total

$325,174,500

$61,783,155

$386,957,655

ﬂ' +57 319 5198213
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Costos suscripcion productos Maxar por tres afios

JuR DREAMED

Cantidad Cédigo producto Producto Precio de venta

Suscripcion de imdagenes satelitales por

1 MGP-SUS-SILLA-1 N
tres anos en la nube

$315,900,000

Paquete de 10.000 mil créditos de
1 MGP-CREDIT-DL descarga para ser usados en la $157,950,000
plataforma MAXAR MGP, por tres afios.

Valor total $473,850,000
IVA 0
Valor total con IVA $473,850,000

Nota: Los valores presentados para el software MAXAR y en virtud de los expuesto en el
articulo 476 numeral 20 del estatuto tributario de Colombia que cita: “20. Adquisicion de
licencias de software para el desarrollo comercial de contenidos digitales, de acuerdo
con la reglamentacion expedida por el Ministerio de Techologias de la Informacion y
Comunicaciones” no llevan IVA, toda vez que acorde con la directriz del MINTIC este tipo
de software es presentado como un servicio en la nube SAAS.

Tiempo de ejecucion y vigencia

DreamGIS hard entrega de los productos y servicios dentro de los (5) cinco dias
calendario de la ejecucion del contrato. Todos los productos y servicios de DreamGIS
podrdn ser utilizados posterior a la firma del acuerdo contractual.

Lugar de Ejecucion

El lugar para realizar las actividades descritas en la propuesta serd la ciudad de Bogotd
— Colombia. Nuestros especialistas asistirdn a cualquier reuniéon de forma virtual.
DreamGlIS se hard cargo de la plataforma para las reuniones y agenda de las reuniones
virtuales.

Forma de pago

DreamGIS propone la siguiente forma de pago: Un dnico pago del 100 por ciento una vez
se haga la entrega de los cédigos del licenciamiento y accesos a la plataforma de Maxar
objeto de la presente oferta, este pago podrd ser efectuado hasta el 31 de diciembre de
2024 previa radicacion a conformidad de la factura al INVIAS.

ﬁ +57 319 5198213 @ www.dreamgis.com o Ccf”_e?OA NO.7-34 ?'SO 404 )
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Acuerdo de confidencialidad

JuR DREAMED

Las partes serdn responsables entre si, ante el incumplimiento de esta obligacion, ya sea
por sus empleados o por subcontratistas. Las partes mantendrdn esta confidencialidad y
evitardn revelar la informacion a toda persona que no sea empleado o subcontratista,
salvo que:

+ La parte receptora tenga evidencia de que conoce previamente la informacion
recibida.

+ Lainformacion recibida sea de dominio publico.

« Lainformacion recibida proceda de un tercero que no exige secreto.

La presente propuesta es presentada de forma expresa y para su uso interno. No se
autoriza la divulgacion total o parcial de la misma a terceros.

Vigencia Propuesta

La presente propuesta tiene validez hasta el 31 de diciembre de 2024, Después de este
periodo, DreamGIS podrd evaluar su propuesta comercial para garantizar que cumple
con los criterios financieros de fecha y tiempo requeridos de nuevo para la oferta.

23 +5723195198213 @ www.dreamgis.com o Calle JOANO. 7-34 Plso 404
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Anexo 1: Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) para soporte y
mantenimiento de las licencias de VertiGIS

DreamGlIS, como representante Unico de VertiGIS, casa fabricante del software VertiGIS
ofrece el servicio de soporte y mantenimiento de las licencias VertiGIS con las que contard
el INVIAS y que han sido relacionadas en el presente documento.

Para ofrecer un adecuado servicio DreamGIS expone al lector los ANS en los que se
enmarca el servicio de soporte y mantenimiento, todos estos en consonancia con las
politicas de calidad en el servicio establecidas directamente por VertiGIS.

El alcance del soporte sobre las licencias de VertiGIS se asemeja al de un “help desk”;
donde se ofrece una clara y agil asistencia en todos aquellos aspectos inherentes al
despliegue y correcto funcionamiento del software. El servicio de soporte guiard al
interlocutor en las actividades correctivas tendientes a que el usuario pueda usar
integralmente todas las herramientas ofrecidas por la suite de VertiGIS a las que tiene
derecho dentro del acuerdo de licenciamiento.

Los casos en los que se generan actividades de soporte que guien al usuario son los
siguientes:

e Asistencia en la instalacion y configuracion del software VertiGIS para garantizar
el adecuado funcionamiento de acuerdo con la documentacidon técnica y
funcional de VertiGIS.

e Proveer asesoria y asistencia en la resolucion de problemas relacionados con el
uso de las funcionalidades centrales del software VertiGIS en concordancia con la
documentacion técnica y funcional de VertiGIS.

e Recibiry tramitar, con la casa fabricante para su solucion, los defectos detectados
(Bugs) en el software.

Actividades preliminares por realizar para solicitar un caso de soporte

DreamGIS sugiere a los usuarios de la plataforma VertiGIS realizar las siguientes
actividades previo a realizar la solicitud de un caso de soporte; lo anterior con el fin de
optimizar la resolucidn de los problemas detectados relacionados con el software.

¢ Intentar reproducir mds de una vez los pasos que generaron problema, para
asegurarse que no es un error de procedimiento.

e Validar si el problema ha ocurrido una vez o mds de una vez, asi Como si ocurre en
un equipo de trabajo o en un servidor especificos.

ﬁ +57 319 5198213 @ www.dreamgis.com o Calle 70A NO. 7-34 Piso 404
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e Validar si el problema se presenta con un dato especifico, un grupo de datos o
con todos los datos.

e Validar si el problema ocurre ocasionalmente o es regular en el tiempo.

e Siel problema ha ocurrido recientemente, validar si se han hecho modificaciones
en las configuraciones del equipo o equipos donde se estd presentado los
problemas, modificaciones tales como: versidon del sistema operativo, version de
la base de datos o version del software; componentes del cliente o del servidor;
configuracién de los servidores; modificaciones en los niveles de seguridad;
cambios en la infraestructura tecnologica.

Requisitos para solicitar un caso de soporte en el software Geocortex (VertiGIS Studio) a
DreamGilS

e Al iniciar el servicio de soporte y mantenimiento definir un punto de contacto
técnico mediante el cual se tramitardn los casos de soporte

e Tener vigente el servicio de soporte y mantenimiento.
e Especificar la version del software de VertiGIS que estd usando.

e Describir claramente la necesidad de soporte que desea sea atendida, incluyendo
capturas de pantalla y/o videos de ser posible.

e Sise trata de un sitio web expuesto publicamente relacionar su URL.

e Si ha efectuado cambios recientes en la arquitectura de sus sistemas que estén
vinculados con VertiGIS deberd describir los cambios realizados y si el defecto en
el software VertiGIS se detectd una vez se efectuaron estos cambios.

e Describir las actividades que haya realizado previamente para intentar solventar
los inconvenientes por cuenta propia y que no hayan surtido efecto positivo.

e Describir posibles conexiones o dependencias con otras plataformas externas que
puedan estar relacionadas con el incidente. Nuestros ANS contemplan
Uunicamente el soporte a la plataforma de VertiGIS y sus capacidades, DreamGIS
no dard soporte a dependencias o plataformas externas relacionadas con
VertiGIS.

Canales de comunicacion

DreamGIS dispone de dos canales de comunicacidn principales para que sean
reportados casos de soporte, mediante estos canales se podrdn registrar los casos de
soporte que la organizacién considera deben ser atendidos directamente por nuestros
profesionales. Los canales de comunicacién son:

ﬁ +57 319 5198213 @ www.dreamgis.com o Ccf”_e?OA NO.7-34 ?'SO 404 )
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e Correo electronico: soporte@dreamgis.com

e NUmero telefénico: +573195198213
Horarios de atencién

DreamGIS ofrece los servicios de soporte los dias laborales colombianos en el horario de
8:00 AM a 5:30 PM. Todas las solicitudes realizadas fuera del horario establecido serdn
atendidas al dia siguiente habil.

e Porlas condiciones especificas del INVIAS, DreamGIS ofrece hasta dos servicios de
soporte en el afo para realizar tareas de actualizacion de plataforma en horarios
fuera de oficing, esto incluye fines de semana.

Tiempo de respuesta

Una vez sea recibido el caso de soporte, se hard un primer contacto de validacion con el
solicitante pasadas como maximo cuatro (4) horas habiles.

23 +5723195198213 @ www.dreamgis.com o Calle JOA NO. /=34 Piso 404
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Anexo 2: Condiciones comerciales suscripcion MAXAR
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Su Confirmacién de Pedido, junto con estos Términos y Condiciones del Producto y los
Términos de Licencia para el Usuario Final aplicables, constituyen, en conjunto, su
acuerdo para la licencia de los Productos Maxar (el "Acuerdo”). Este Acuerdo constituye
un contrato legalmente vinculante y rige cualquier Producto Maxar proporcionado por
una Afiliado de Maxar Technologies Inc.,, una corporaciéon de Delaware con oficinas
ubicadas en 1300 W. 120th Avenue, Westminster, Colorado 80234 USA ("Maxar"), y el
Cliente, segun se identifique en la Confirmacién de Pedido aplicable. Las referencias a
"Maxar” en el Acuerdo significan la Afiliado de Maxar listada en la Confirmacion de Pedido
aplicable.

Al firmar o indicar de otro modo la aceptacién de una Confirmacion de Pedido que hace
referencia a estos Términos y Condiciones del Producto o al descargar, acceder o usar
cualquier Producto Maxar, el Cliente acepta y acuerda estar sujeto a este Acuerdo. Si
usted estd celebrando este Acuerdo en nombre de una empresa u otra entidad legal,
usted representa que tiene la autoridad para obligar a dicha entidad vy, si se afiade a una
Confirmacién de Pedido aplicable, a sus Afiliados, a los términos y condiciones de este
Acuerdo, en cuyo caso “Cliente” se refiere a dicha entidad y sus Afiliados. Si usted no estd
de acuerdo con los términos de la Confirmacion de Pedido o estos Términos y
Condiciones del Producto, no firme ni acepte de otro modo una Confirmacién de Pedido
y no descargue, acceda ni use ningln Producto Maxar.

Si el Cliente tiene un acuerdo escrito formal existente con Maxar que rija los Productos
proporcionados por Maxar en la Confirmacion de Pedido del Cliente, los términos de ese
acuerdo prevalecerdn sobre cualquier término contrario en estos Términos y
Condiciones del Producto. Ademds, en la medida en que cualquier término de licencia
incrustado en un producto no sea consistente con este Acuerdo, los términos de este
Acuerdo prevalecerdn sobre cualquier término contrario en cualquier texto incrustado.

1. Definiciones
Los términos en mayUsculas utilizados en este Acuerdo estdn definidos en el Anexo B.
2. Procesamiento de Pedidos

21. Confirmacién de Pedido

El pedido del Cliente para los Productos se documentard en una Confirmacién de Pedido.
La Confirmacién de Pedido establece aquellos Productos que Maxar ofrece licenciar al
Cliente, el tipo de licencia, el nGmero de Usuarios Autorizados (si corresponde) y la tarifa
de licencia, asi como otra informacion relacionada con el pedido del Cliente. El Cliente
acepta una Confirmacién de Pedido firmando o indicando de otro modo la aceptacién
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de una Confirmacién de Pedido (como un correo electrénico aceptando los términos de
la Confirmacién de Pedido) o descargando, accediendo o usando cualquier Producto
establecido en la Confirmacién de Pedido. A menos que se establezca de otro modo en
la Confirmacién de Pedido, cada Confirmacién de Pedido no aceptada expira treinta (30)
dias calendario después de la fecha en que se crea la Confirmacidon de Pedido; sin
embargo, Maxar, a su sola discrecién, puede extender la fecha de vencimiento de
cualquier Confirmacién de Pedido.

Si el Cliente acepta una Confirmacién de Pedido después de la fecha de vencimiento,
esa Confirmacion de Pedido serd efectiva y formard parte del Acuerdo a menos que
Maxar notifique al Cliente dentro de cinco (5) dias calendario que la Confirmacién de
Pedido es rechazada. Después de la aceptacién por parte del Cliente de una
Confirmacién de Pedido, el Cliente solo puede realizar cambios en una Confirmacion de
Pedido segun lo establecido en el Articulo 5 a continuacion.

Todas las Confirmaciones de Pedido estdn sujetas a revision final y aceptacién por parte
de Maxar. Maxar se reserva el derecho de rechazar cualquier Confirmacién de Pedido sin
penalizacién por cualquier razén a su sola discrecion.

2.2 Aprobacion Regulatoria

El Cliente entiende que cada Confirmacién de Pedido estd sujeta a revisién regulatoria
después de ser aceptada por el Cliente. En consecuencia, Maxar se reserva el derecho
de rescindir cualquier Confirmacion de Pedido mediante notificacion por correo
electronico y sin penalizacion si Maxar, a su sola discrecion, determina que estd prohibido
por la ley cumplir con el pedido.

2.3. Términos Conflictivos

El Cliente renuncia y Maxar rechaza cualquier término, incluyendo, sin limitacion,
cualquier término adicional o inconsistente que pueda estar incluido en las érdenes de
compra del Cliente, formularios de proveedores, portal(es) de registro de proveedores, o
de otro modo presentado o referido por el Cliente, y ningln término de este tipo se
aplicard a Maxar o a cualquier Producto solicitado. Si algln término y condicién en una
Confirmacién de Pedido es inconsistente con estos Términos y Condiciones del Producto,
los términos y condiciones en la Confirmacién de Pedido prevalecerdn.
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El Cliente es responsable de determinar qué Productos satisfacen mejor sus necesidades.
Maxar se reserva el derecho de dejar de desarrollar, producir, licenciar o distribuir
cualquier Producto y de modificar, reemplazar o agregar al Producto a su discrecidn en
cualquier momento. El Cliente acepta que las Confirmaciones de Pedido no estdn
condicionadas a la entrega de ninguna funcionalidad o caracteristicas futuras del
Producto ni a ninguna declaracion de Maxar sobre cualquier funcionalidad o
caracteristicas futuras. Todos o parte de los Productos distribuidos bajo este Acuerdo
pueden ser proporcionados por una Afiliado de Maxar.

3. Productos

3.1. Términosde Licencia para el Usuario Final

Los Productos son licenciados y no vendidos bajo este Acuerdo. Con respecto a cada
Producto licenciado por el Cliente, el tipo de licencia se establece en la Confirmacién de
Pedido aplicable. Los Términos de Licencia para el Usuario Final que corresponden a cada
tipo de licencia estén disponibles en https://www.maxar.com/legal. Los Términos de
Licencia para el Usuario Final aplicables se incorporan por referencia a este Acuerdo, y el
Cliente cumplird con dichos Términos de Licencia para el Usuario Final.

3.2. Términosy Condiciones Especificos del Producto

Los términos y condiciones adicionales aplicables a Productos especificos se establecen
en el Anexo A.

4. Entrega
4.1. TiempodeEntrega

Cualquier fecha de entrega y/o fecha sugerida de finalizacién de la recopilacién
establecida en una Confirmaciéon de Pedido es solo una estimacién. Maxar no serd
responsable si no entrega un Producto de acuerdo con una fecha de entrega establecida
en una Confirmacién de Pedido.

4.2. Métodos de Entrega

Los Productos se entregardn en DVD o disco duro externo, mediante Entrega Electrénica
o a través de una Plataforma de Maxar, segun lo establecido en la Confirmacion de
Pedido aplicable y/o la Especificacién del Producto. Todos los Productos se consideran
aceptados al momento de la entrega.
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(a) DVD y Disco Duro Externo. Los DVDs y discos duros externos se enviaran FCA la
instalacion de Maxar (Incoterms® 2010). En consecuencia, Maxar entregard los Productos
despejados para exportacion al transportista; el Cliente autoriza a Maxar a seleccionar el
transportista a menos que el Cliente notifique a Maxar por escrito que ha designado un
transportista especifico. El Cliente es responsable de todas las tarifas de transporte, asi
como del despacho de aduanas en el pais de destino y cualquier tarifa de aduanag,
aranceles e impuestos; estas tarifas, aranceles e impuestos no estdn incluidos en las
Tarifas de los Productos. El titulo de los medios fisicos (sujeto a los Términos de Licencia
para el Usuario Final aplicables otorgados al Cliente con respecto al Producto) pasaré al
Cliente en el puerto de entrada del pais de destino, antes del despacho de aduanas.

(b) Entrega Electronica. Maxar notificard al Cliente por correo electrénico cuando el
Producto aplicable esté disponible para descarga por el Cliente desde el sitio designado.
Ese correo electrénico también incluird instrucciones sobre cémo descargar el(los)
Producto(s). Los Productos puestos a disposicion del Cliente mediante Entrega
Electronica se consideran entregados cuando Maxar envia el correo electrénico de
notificacién. El Cliente tendré catorce (14) dias desde la fecha de esta notificacién para
descargar los Productos desde el sitio designado, después de lo cual los Productos serdn
eliminados del sitio.

i. Solicitudes de Extension. Durante el periodo de disponibilidad original de 14 dias, el
Cliente puede solicitar una (1) extension del tiempo que los Productos estdn
disponibles en el sitio designado sin cargo. Si el Cliente necesita mds tiempo para
descargar los Productos después de la expiracion de esta extension, el Cliente debe
hacer una "Solicitud de Copia Exacta” segin se describe en la Seccion 4.2(b)(ii) a
continuacion.

ii. Solicitud de Copia Exacta. Si el Cliente no descarga los Productos mientras estdn
disponibles en el sitio designado, el Cliente puede solicitar que se proporcione una
copia exacta de los Productos mediante Entrega Electrénica, DVD o disco duro
externo. Se aplicard una tarifa de procesamiento. La entrega de la copia exacta
estd sujeta a los tiempos de entrega estdndar segln se describe en la Seccidn 4.1
anterior.

iii. Errores. Si el Cliente no puede descargar los Productos desde el sitio designado
debido a un error de Maxar, el Cliente debe notificar a Maxar durante el periodo
inicial de 14 dias o la extensién y proporcionar a Maxar una descripciéon del error y
los pedidos afectados. Si Maxar determina que el error fue causado por Maxar,
Maxar, a su opcién, volverd a publicar los Productos afectados en el sitio o
entregard los Productos al Cliente mediante DVD o disco duro externo, cada uno sin
costo adicional para el Cliente.
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(c) Plataformas de Maxar. Los Productos de Servicios de Suscripciéon se ponen a
disposicion del Cliente y sus Usuarios Autorizados en linea a través de una Plataforma de
Maxar. Los Productos de Servicios de Suscripcidn se consideran entregados cuando se
han proporcionado credenciales al Cliente para acceder a la Plataforma de Maxar
aplicable y Maxar envia un correo electronico notificando al Cliente que los Productos de
Servicios de Suscripcion estan disponibles en la Plataforma de Maxar.

i. Acceso Autorizado. Los Usuarios Autorizados accederdn a la Plataforma de Maxar
a través de Internet mediante una cuenta especifica y contrasefias
proporcionadas por Maxar. El Cliente es el Unico responsable de la confidencialidad,
seguridad y uso de sus contrasefias y cuenta. Maxar tendrd el derecho de confiar
en cualquier informacioén recibida de cualquier persona que use una contrasefia u
otras medidas de seguridad asignadas al Cliente y no incurrird en responsabilidad
por esta confianza.

ii. Restricciones de Uso. El Cliente es responsable del acceso y uso de la Plataforma
de Maxar por parte de los Usuarios Autorizados y del cumplimiento de este Acuerdo.
El Cliente hard esfuerzos comercialmente razonables para evitar el acceso no
autorizado y el uso de la Plataforma de Maxar y notificard a Maxar rdpidamente
sobre cualquier uso no autorizado del que tenga conocimiento.

iii. Dispositivos de Desactivacion. El Cliente haréd esfuerzos comercialmente
razonables, incluido el uso de un programa de deteccién/escaneo de Virus, para
eliminar cualquier Dispositivo de Desactivacién de sus sistemas que pueda ser
transmitido a o de otro modo presente cualquier dafio a los sistemas de Maxar. Si
el Cliente determina que un Dispositivo de Desactivacion ha sido transmitido a los
sistemas o computadoras de Maxar, el Cliente notificard a Maxar rdpidamente
sobre la transmisién y la naturaleza del Virus u otro dispositivo. Maxar puede
desactivar el acceso del Cliente a la Plataforma de Maxar y otros sistemas y/o redes
informaticas de Maxar para proteger los sistemas y/o redes informaticas de Maxar
de un Dispositivo de Desactivacién o si el Cliente incumple cualquiera de las
medidas de seguridad establecidas por Maxar, incluido el acceso o intento de
acceso a la Plataforma de Maxar por parte de cualquier persona no autorizada.
Maxar notificard al Cliente si desactiva el acceso del Cliente tan pronto como sea
razonablemente posible después de hacerlo.

iv. Cambios. Maxar se reserva el derecho, a su sola discrecién, de agregar, revisar y
discontinuar cualquier Contenido y/o Herramientas en el Producto y en la
Plataforma de Maxar y de realizar cambios y modificaciones en las
especificaciones, construccion y disefio del Producto y la Plataforma de Maxar.
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v. Datos Andénimos. Maxar puede recopilar y usar Informacién Anénima y divulgarla
internamente y a sus proveedores de servicios externos, para apoyar y mejorar las
operaciones, ofertas, productos y servicios de Maxar. Maxar también puede usar
Datos Anbénimos para actividades de marketing de productos, investigacion y
desarrollo. El Cliente entiende y acepta que Maxar posee toda la Informacion
Anénima y que Maxar no tiene restricciones para usar o divulgar dichos Datos
Andnimos de ninguna manera.

5. CANCELACIONES.

Después de la aceptacién de una Confirmacidén de Pedido, un pedido solo puede ser
cancelado de la siguiente manera:

Tasking & Select Plus New
Collection Tasking

Producto Momento de la | Tarifas de Cancelacion
Cancelacion

General

Todos los productos | Después de la aceptacion | 100%

excepto aquellos | de la Confirmacién de

productos Pedido por el Cliente

especificamente listados a

continuacion

Productos programacion

Select New Collection | Antes de cualquier | Sin cargo

Recopilacién Exitosa

Después de cualquier
Recopilacién Exitosa

100% de lo recopilado, a
menos que la Fecha de
Finalizacién Solicitada
haya pasado y la
recopilacion completa no
se haya completado; sin
embargo, si se solicita
entrega incremental, 100%

de lo recopilado
independientemente
Single Shot Tasking 24 o mads horas antes del | Sin cargo
tiempo de acceso
Menos de 24 horas antes | 100%

del tiempo de acceso
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5. Tarifasy Pago

6.1.  Tarifas
El Cliente pagaré a Maxar las tarifas aplicables por la licencia, suscripcion, servicio y otras
tarifas para aquellos Productos licenciados o comprados por el Cliente, segun se
establece en la Confirmacién de Pedido aplicable (colectivamente, ‘Tarifas"). Excepto
como se establece especificamente en este Acuerdo, todas las Tarifas no son
reembolsables.

(a) Productos de Servicios de Suscripcion. A menos que se establezca de otro modo
en la Confirmacioén de Pedido aplicable, la tarifa aplicable a cualquier término de
renovacién de un Producto de Servicios de Suscripcidn serd igual a la tarifa
vigente de Maxar en la fecha de renovacion. Si, con respecto a cualquier Producto
de Servicios de Suscripcién, Maxar ofrece una tarifa promocional o descuento, a
menos que se establezca de otro modo en la Confirmacién de Pedido aplicable,
esa tarifa o descuento solo se aplicard al primer periodo de 12 meses del Término
(y no a ningun periodo de 12 meses subsiguiente en un término de varios afos ni
a ninguna renovacion).

6.2. Facturas

Maxar facturard al Cliente por los Productos al momento de la entrega, a menos que se
establezca de otro modo en la Seccién 6.4 a continuacion o en el Anexo A. Sin embargo,
con respecto a los Productos de Servicios de Suscripcién, a menos que se establezca de
otro modo en la Confirmacién de Pedido aplicable, la tarifa para el primer periodo de 12
meses del término se facturard al momento de la entregq, y la tarifa para cualquier
periodo de 12 meses subsiguiente del Término se facturard en o después del primer dia
del periodo de 12 meses aplicable.

6.3. Cuentade Crédito

Si el Cliente desea establecer una cuenta de crédito, el Cliente debe completar una
solicitud de crédito y cumplir con los requisitos de Maxar para establecer una cuenta de
crédito. Maxar puede revocar la cuenta de crédito del Cliente en cualquier momento.

6.4. Pago

Si Maxar autoriza una cuenta de crédito, el Cliente debe pagar todas las facturas a Maxar,
segln se establece en la factura aplicable, dentro de los términos ya especificados en la
presente ofertq, es decir hasta el 31de diciembre de 2024. Si el Cliente no tiene una cuenta
de crédito o Maxar determina que el historial crediticio y/o la calificaciéon crediticia del
Cliente no son suficientes para la Confirmacién de Pedido, el Cliente puede ser requerido
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a pagar las Tarifas por adelantado, en cuyo caso el Cliente seré facturado después de la
aceptacion de la Confirmacién de Pedido. Todas las Tarifas son pagaderas en ddlares
estadounidenses. Todas las cantidades vencidas acumulardn intereses a la tasa mas
baja de: (a) 1.5% por mes; o (b) la tasa mds alta permitida por la ley aplicable. En caso
de falta de pago, Maxar se reserva el derecho de suspender todos los pedidos actuales
y cualquier Producto de Servicios de Suscripcion y rechazar futuros pedidos hasta que se
hayan pagado todas las cantidades vencidas.

6.5. Impuestos

Todas las Tarifas no incluyen ningdn impuesto sobre ventas, uso, valor anadido, retencién
extranjera u otros impuestos, derechos, tarifas, exacciones o aranceles impuestos sobre
la licencia, venta o uso de los Productos (colectivamente, "Impuestos”). El Cliente es
responsable de, y si corresponde, reembolsaré a Maxar dentro de los sesenta (60) dias
siguientes a la solicitud, todos los Impuestos y cualquier sancién relacionada, excepto los
impuestos impuestos sobre el ingreso neto de Maxar. Si el Cliente estd obligado a retener
Impuestos de los pagos, el monto debido y pagadero a Maxar debe seguir siendo igual
alas Tarifas que de otro modo serian pagaderas si no se hubieran retenido los Impuestos,
y el Cliente debe proporcionar a Maxar un recibo u otra documentacion aceptable de la
autoridad fiscal aplicable que evidencie el pago de los Impuestos.

6. Propiedad Intelectual
7.. Titulo y Propiedad

Todos los derechos, titulos e intereses sobre el(los) Producto(s), incluidos todas las
correcciones, mejoras u otras modificaciones realizadas por Maxar o cualquier Tercero
bajo la direccién de Maxar, y todos los Derechos de Propiedad Intelectual en ellos son
propiedad exclusiva de Maxar. Cualquier Derivado permitido del(los) Producto(s) creado
por el Cliente de acuerdo con los Términos de Licencia para el Usuario Final solo puede
ser utilizado por el Cliente de acuerdo con los derechos de uso y restricciones
establecidos en los Términos de Licencia para el Usuario Final aplicables para el Producto
subyacente. Todos los derechos no expresamente otorgados al Cliente en este Acuerdo
estdin reservados por Maxar.

7.2.  Avisos de Derechos de Propiedad

El Cliente no eliminard, alterard, cubrird o distorsionard ningun aviso de derechos de
autor, marca registrada u otros derechos de propiedad colocados por Maxar en o en los
Productos y se asegurard de que todos los avisos se reproduzcan en todas las copias. A
menos que se indique lo contrario en los Términos de Licencia para el Usuario Final

{E +57 319 5198213 @ www.dreamgis.com o Calle 70A NO. 7-34 Piso 404
|3

Edificio Arke, Bogotd - Colombia



P
Va5

DREAMGIS

We understand your world

A /4

aplicables, todos los Derivados deben incluir el siguiente aviso de derechos de autor en
o junto al Derivado: [Producto] © [ANO] Maxar Technologies.

7.3. Contenido de Terceros

No obstante, cualquier disposicién en contrario contenida en este Acuerdo, cualquier
Contenido de Terceros incluido en un Producto estd sujeto a los términos y condiciones
de cualquier acuerdo de licencia de usuario final o términos adicionales que acomparien
al Producto, especificados en la Especificacion del Producto y/o publicados en el sitio
web de Maxar (en cada caso, "Términos de Terceros"). Los Términos de Terceros se
incorporan por referencia a este Acuerdo y una violacién de los Términos de Terceros se
considerard una violacién de este Acuerdo.

7.4. Sin Licencia de Marca

Excepto como se requiere en la Seccién 7.2, el Cliente no puede usar las marcas
registradas, marcas de servicio, nombre comercial, nombre de dominio u otros
identificadores de origen de Maxar, o sus Afiliadas o proveedores, sin el consentimiento
expreso por escrito de Maxar.

8. Certificacion y Auditoria

A solicitud por escrito de Maxar, y no mds de una vez por afio calendario, el Cliente
certificard su cumplimiento con este Acuerdo y las licencias otorgadas en virtud del
mismo. Con un aviso por escrito de 30 dias y no mds de una vez cada 12 meses, Maxar
puede auditar el cumplimiento del Cliente con este Acuerdo y las licencias otorgadas en
virtud del mismo. El Cliente cooperaré con la auditoriac de Maxar y proporcionard
asistencia razonable y acceso a la informacidn y registros relacionados con este Acuerdo
y el uso y/o distribucién del Producto por parte del Cliente. Las auditorias no interferirén
de manera irrazonable con las operaciones comerciales normales del Cliente y estardn
sujetas a requisitos de confidencialidad razonables. Si una auditoria resulta en un
hallazgo de incumplimiento, Maxar puede, a su discrecion:

(a) facturar cualquier tarifa adicional debida con intereses segun lo establecido en
este documento y recuperar el costo de la auditoria si las tarifas adicionales
exceden el cinco por ciento (5%) de las tarifas pagadas durante el periodo de
auditoria; y (b) rescindir este Acuerdo y las licencias de Maxar de acuerdo con la
Seccién 11.2(a) de este Acuerdo. El Cliente debe pagar las facturas emitidas bajo
esta Seccidon dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de la factura.
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9. Garantias Limitadas y Exencion de Responsabilidad

9.. Garantialimitada para los Productos

Maxar garantiza los Productos solo como se establece en los Términos de Licencia para
el Usuario Final aplicables.

9.2. Exencion de Responsabilidad de Garantias

Excepto como se garantiza expresamente en los términos de la licencia de usuario final
o este articulo 9, los productos se proporcionan "tal cual’, sin ninguna garantia de ningdn
tipo, ya sea expresa, implicita o legal, incluidas, sin limitacién, las garantias de
comerciabilidad, idoneidad para un propésito particular, titulo, no infraccién o no
apropiacién indebida de derechos de propiedad intelectual de un tercero, costumbre,
comercio, disfrute tranquilo, precisién de la informacién, contenido o resultados, o
condiciones que surjan bajo cualquier otro requisito legal. Nl MAXAR NI SUS PROVEEDORES
GARANTIZAN que los productos serdn precisos, actuales o completos, que los productos
cumplirdn con las necesidades o expectativas del cliente o que la operacién de los
productos serd libre de errores o ininterrumpida. Ademas, la precisién espacial, espectral
y temporal no estd garantizada.

10. Limitacion de Responsabilidad
10.1. Renuncia a Dafios Consecuenciales

EN NINGUN CASO MAXAR, SUS AFILIADAS O SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES POR
NINGUN DANO ESPECIAL, INDIRECTO, INCIDENTAL, EJEMPLAR, PUNITIVO O CONSECUENCIAL,
INCLUYENDO, SIN LIMITACION, PERDIDA O DANO A DATOS, INEXACTITUD DE DATOS, PERDIDA
DE INGRESOS O BENEFICIOS ANTICIPADOS, INTERRUPCION DEL TRABAJO O DETERIORO DE
OTROS ACTIVOS O PERDIDA DE BUENA VOLUNTAD, YA SEA PREVISIBLE O NO Y YA SEA QUE UNA
PARTE HAYA SIDO ADVERTIDA DE LA POSIBILIDAD DE LOS DANOS Y NO OBSTANTE CUALQUIER
FALLA DEL PROPOSITO ESENCIAL DE ESTE ACUERDO O CUALQUIER REMEDIO LIMITADO AQUI. LA
EXENCION ANTERIOR NO SE APLICARA EN LA MEDIDA PROHIBIDA POR LA LEY.

10.2. Limite de Responsabilidad

EN NINGUN CASO LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE MAXAR, SUS AFILIADAS Y SUS PROVEEDORES
DERIVADA DE O EN RELACION CON EL(Los) PRODUCTO(S) Y ESTE ACUERDO EXCEDERA LAS
TARIFAS PAGADAS POR EL CLIENTE POR EL(Los) PRODUCTO(S) QUE DAN LUGAR A LA
RECLAMACION.
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10.3. Exencion de Responsabilidad

LAS LIMITACIONES ANTERIORES SE APLICAN A TODAS LAS CAUSAS DE ACCION EN EL
AGREGADO, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, INCUMPLIMIENTO
DE GARANTIA, INDEMNIZACION, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD ESTRICTA, DECLARACION
INCORRECTA Y OTROS AGRAVIOS Y RECLAMACIONES LEGALES.

1. Plazoy Terminacion
n.1. Plazo

El Plazo de este Acuerdo comienza con la aceptacion de la Confirmacion de Pedido y
continGa hasta que se rescinda segln lo dispuesto en la Seccidn 11.2 a continuaciéon. A
menos que se establezca de otro modo en la Confirmaciéon de Pedido aplicable, la
licencia y/o suscripcién del Cliente para usar el Producto comenzard al momento de la
entrega del Producto aplicable y continuard por el periodo establecido en la
Confirmacién de Pedido aplicable y los Términos de Licencia para el Usuario Final, a
menos que se rescinda antes segun lo dispuesto en los Términos de Licencia para el
Usuario Final o la Seccidén 11.2 a continuacion.

11.2. Terminacioén

(a) Por Maxar. Ademads de los derechos de terminacion establecidos en los Términos de
Licencia para el Usuario Final aplicables, Maxar puede rescindir este Acuerdo y los
derechos de licencia asociados mediante notificacion por escrito al Cliente si el Cliente
o cualquier Miembro del Grupo, si corresponde, (a) incumple la Seccién 3, 6, 7, 8,12.6,12.7
0 12.8 de este Acuerdo; o (b) incumple materialmente cualquier otra disposicién de este
Acuerdo y no subsana el incumplimiento dentro de los treinta (30) dias posteriores a la
recepcién de una notificacion por escrito para hacerlo. Ademds, Maxar se reserva el
derecho de suspender futuras entregas (incluido el acceso del Cliente a Productos de
Servicios de Suscripcién) o rescindir este Acuerdo, con efecto inmediato mediante
notificacion por escrito, si el Cliente no paga ninguna porcién de las Tarifas cuando se
debe dentro de los diez (10) dias posteriores a la recepcién de una notificacién por escrito
de Maxar de que el pago estd vencido. Maxar también puede suspender el acceso del
Cliente a los Productos de Servicios de Suscripcion si el uso del Cliente excede los limites
de uso establecidos en la Confirmacién de Pedido o la Especificacion del Producto
aplicable. Las tarifas continuardn acumuléndose durante cualquier suspension.

(b) Por el Cliente. El Cliente puede rescindir este Acuerdo mediante notificacién por
escrito si Maxar incumple materialmente este Acuerdo y no subsana el incumplimiento
dentro de los treinta (30) dias posteriores a la recepcién de una notificacién por escrito
del Cliente. El Cliente puede rescindir este Acuerdo y los derechos de licencia asociados
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en cualquier momento (a) eliminando permanentemente el Producto y los Derivados de
todos los dispositivos y sistemas y destruyendo cualquier copia en disco; y (b)
certificando a Maxar por escrito que todas las copias del Producto y los Derivados han
sido eliminadas o destruidas; sin embargo, el Cliente sigue siendo responsable de pagar
todas las Tarifas en su totalidad. No obstante, lo anterior, si este Acuerdo expira o se
rescinde por una razén distinta a un incumplimiento por parte del Cliente, el Cliente
puede retener Derivados de Datos en la medida permitida en los Términos de Licencia
para el Usuario Final aplicables para el Producto subyacente.

1.3. Obligaciones Tras la Terminacion

Tras la terminacién o expiracion de este Acuerdo: (a) el Cliente pagaré en su totalidad a
Maxar todas las Tarifas pendientes dentro de los diez (10) dias; (b) todas las licencias y
suscripciones terminardn inmediatamente y el Cliente cesard de inmediato todo uso de
los Productos y sus Derivados; y (c) el Cliente debe eliminar permanentemente los
Productos y sus Derivados de todos los dispositivos y sistemas y destruir cualquier copia
en disco. Dentro de los diez (10) dias siguientes a la terminacién o expiracién, el Cliente
debe certificar a Maxar por escrito que todas las copias de todos los Productos y
Derivados han sido eliminadas o destruidas. La expiracién o terminacién de este Acuerdo
no exime a ninguna de las partes de ninguna obligacién que haya surgido antes de la
fecha efectiva de la terminacién o expiracion.

1.4. Supervivencia

Los siguientes Articulos y Secciones sobrevivirdn a la terminacién o expiracion de este
Acuerdo: Articulos 6, 7, 8, 9, 10 y 12 y Secciones 11.2 y 11.3, y cualquier otra disposicion de
este Acuerdo que, por interpretacién razonable, las partes tengan la intenciéon de que
sobreviva a la terminacion o expiracion de este Acuerdo.

12. Términos Generales
12.1. Acuerdo Completo

Este Acuerdo, incluida la Confirmacién de Pedido, estos Términos y Condiciones del
Producto y los Términos de Licencia para el Usuario Final, constituye el acuerdo completo
entre las partes con respecto a las transacciones contempladas en el presente y
reemplaza todos los acuerdos, entendimientos y arreglos anteriores y contempordneos
con respecto a estas transacciones, ya sean orales o escritos. Los titulos y encabezados
son solo para fines de referencia y no limitarén la construccién de este Acuerdo, que se
considerard en su totalidad. A menos que se indique explicitamente lo contrario por
escrito, cualquier inconsistencia en cualquiera de los documentos que componen este
Acuerdo se resolverd dando prioridad en el siguiente orden: (1) los Términos de Licencia
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para el Usuario Final y los Términos de Terceros aplicables (si los hubiera); (2) la
Confirmacién de Pedido; (3) estos Términos y Condiciones del Producto; y (4) cualquier
otro documento referido en este documento.

12.2. Cesién

El Cliente no puede transferir ni ceder ninguno de sus derechos ni delegar ninguna de sus
obligaciones bajo este Acuerdo, en su totalidad o en parte, incluyendo cualquier
transferencia por efecto de la ley, sin el consentimiento previo por escrito de Maxar.
Cualquier intento de cesién o transferencia en violacidn de esta Seccién seré nulo y sin
efecto. Este Acuerdo serd vinculante y redundard en beneficio de las partes y sus
respectivos sucesores y cesionarios permitidos.

12.3. Modificacion

Este Acuerdo puede ser modificado o complementado solo mediante un escrito que
haga referencia a este Acuerdo y que esté firmado por ambas partes.

12.4. Renuncia

Todas las renuncias deben estar por escrito y firmadas por la parte que otorga la
renuncia. Una renuncia a cualquiera de los derechos o recursos en un caso particular no
se interpretard como una renuncia al mismo o diferente derecho o recurso en un caso
posterior. La falta o demora por parte de una de las partes en exigir el cumplimiento de
cualquier disposicion de este Acuerdo no constituye una renuncia.

12.5. Divisibilidad

Si alguna disposicion de este Acuerdo es invdlida, ilegal o inaplicable, esa disposicion se
considerard reformulada para que sea aplicable en la méxima medida permitida por la
ley y sea coherente con la intencién original y los términos econdmicos de la disposicién
invalida.

12.6. Cumplimiento de Leyes

El Cliente es responsable de su propio cumplimiento de las leyes, regulaciones y otros
requisitos legales aplicables a la conduccidn de su negocio y este Acuerdo, y se
compromete a cumplir con todas estas leyes, regulaciones y otros requisitos legales,
incluyendo, sin limitacién, la Ley de Prdcticas Corruptas en el Extranjero de los Estados
Unidos de América y la Convencién sobre el Combate del Soborno de funcionarios
PUblicos Extranjeros.
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12.7.  Cumplimiento del Comercio Internacional

Los Productos estdn sujetos a las leyes y regulaciones de control aduanero y exportacion
de los Estados Unidos y cualquier pais en el que se fabriquen, reciban o utilicen los
Productos, incluyendo, sin limitacion, las Regulaciones de la Administracién de
Exportaciones y las Regulaciones del Tréfico Internacional de Armas. El Cliente cumplird
con estas leyes, regulaciones y normas en el cumplimiento de sus obligaciones bajo este
Acuerdo. Ademdas, el Cliente no proporcionard los Productos a personas y entidades
bloqueadas, prohibidas o restringidas segun lo requiera la Oficina de Control de Activos
Extranjeros ("OFAC") del Departamento del Tesoro de EE. UU,, incluyendo, sin limitacion, la
Lista de Personas Denegadas, la Lista de No Verificados y la Lista de Entidades. El Cliente
no hard negocios con organizaciones criminales, organizaciones terroristas u otras
personas o grupos, ya sea directa o indirectamente, que probablemente usen los
Productos para fines que sean ilegales o contrarios a los intereses del Gobierno de los
Estados Unidos o Maxar en general. El Cliente cooperard con Maxar para asegurar el
cumplimiento continuo de todas las leyes, regulaciones y otros requisitos legales
aplicables a la conduccién de su negocio y este Acuerdo y proporcionard a Maxar las
garantias y documentos oficiales que Maxar pueda solicitar periddicamente para
verificar el cumplimiento del Cliente con este Acuerdo.

12.8. Proteccién de Datos

Si la entrega, creacién o uso del Producto por parte del Cliente implicard el
Procesamiento de Datos Personales, el Cliente es el Unico responsable de su
cumplimiento en todo momento con las leyes, regulaciones y otros requisitos legales
aplicables relacionados con dicho uso, incluyendo, sin limitacién, la obtencién de todas
las aprobaciones y consentimientos aplicables necesarios para dicho uso de cualquier
Sujeto de Datos y autoridades regulatorias. Sin limitar lo anterior, el Cliente se asegurard
de tener una politica de privacidad que proporcione una comunicacion transparente de
las actividades de Procesamiento y los derechos de los Sujetos de Datos. Ademads, el
Cliente empleard medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para
proteger los Datos Personales contra una violacion de Datos Personales.
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12.9. Ley Aplicable y Resolucion de Disputas

JuR DREAMED

Todos los asuntos y disputas que surjan de o en relacién con este Acuerdo de Licencia se
regirdn por y se interpretardn segun las leyes y utilizando el método de resolucién de
disputas indicado a continuacidn, segln el lugar de domicilio del Cliente:

Cualquier demanda,
) ) . accion o procedimiento
Si el Cliente esta . . .
. La ley aplicable es: que surja de o esté
domiciliado en: .

relacionado con este

Acuerdo debe ser:
Estados Unidos de | Leyes del estado de Nueva | Presentada en el Tribunal

América, Canadd o México | York y las leyes federales | de Distrito de los Estados
de los Estados Unidos | Unidos para el Distrito Sur

aplicables de Nueva York o en los
tribunales estatales
ubicados en Nueva York,
Nueva York
Cualquier otro pais Leyes de Inglaterray Gales | Resuelto finalmente bajo

las Reglas de Arbitraje de la
Cdmara de Comercio
Internacional por arbitro(s)
nombrado(s) de acuerdo
con esas Reglas. El lugar
del arbitraje serd Nueva
York, Nueva York, y todos los
laudos y otras decisiones
se considerardn realizados
alli, sin  perjuicio del
derecho del tribunal
arbitral a celebrar
audiencias, reuniones o
sesiones en cualquier lugar
que considere apropiado.

Cada parte se somete irrevocablemente a la jurisdiccién exclusiva del tribunal aplicable
mencionado anteriormente. Sin embargo, cada parte tendrd el derecho en cualquier
momento de solicitar una medida cautelar temporal o permanente u otro remedio o
alivio equitativo en cualquier tribunal que tenga jurisdiccidn sobre la materia en
cualquier parte del mundo. Con respecto al arbitraje, habrd un arbitro y el idioma del
arbitraje serd el inglés. La parte o partes que prevalezcan en cualquier accion legal,
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arbitraje u otro procedimiento relacionado con este Acuerdo de Licencig, ya sea en
arbitraje, en juicio o en apelacioén, tendrén derecho a recuperar honorarios razonables de
abogados y otros costos y gastos incurridos, ademds de cualquier otro alivio al que
pueda tener derecho. Las partes acuerdan que la Convencién de las Naciones Unidas
sobre Contratos para la Venta Internacional de Bienes no se aplica a este Acuerdo de
Licencia.

12.10. Avisos

Excepto por la correspondencia operativa rutinaria, todos los avisos bajo este Acuerdo
deben ser por escrito y se considerarén entregados y efectivos al recibirlos (o cuando se
rechace la entrega) cuando: (a) se entreguen personalmente; (b) se envien por correo
certificado o registrado (con franqueo pagado, con acuse de recibo solicitado); (c) se
envien por un transportista privado de reconocimiento nacional (por ejemplo, Federal
Express, DHL, etc.) (con firma requerida y todas las tarifas pagadas); o (d) se envien por
correo electrénico con confirmacién de transmision. Los avisos se enviardn al Cliente a
la direccion establecida en el Pedido (o si no se especifica ninguna, a la direccién a la
que Maxar envia facturas). Los avisos a Maxar deben enviarse a (a)
legalservices@maxar.com, si es electrénico; y (b) a 1300 W. 120th Avenue, Westminster,
Colorado 80234, USA, a la atencién del Departamento Legal, si se envia en copia impresa.

12.11. Idioma de Control

Este Acuerdo estd redactado solo en el idioma inglés. El inglés serd el idioma de control
en todos los aspectos, y todas las versiones del Acuerdo en cualquier otro idioma son
solo para conveniencia y no serdn vinculantes para las partes. Todas las comunicaciones
y avisos que se hagan o se den de acuerdo con este Acuerdo deben estar en el idioma
inglés. Los titulos y encabezados aqui son solo para fines de referencia.

12.12. Fuerza Mayor

Excepto por la obligacion del Cliente de realizar pagos bajo este Acuerdo, ninguna de las
partes serd responsable de cualquier falla o retraso en cumplir o ejecutar cualquier
término de este Acuerdo cuando y en la medida en que la falla o retraso sea causado
por o resulte de actos o eventos mas alld del control razonable de esa parte, incluyendo,
sin limitacién: actos de Dios; incendio; dafios por agua; desastre natural (incluyendo
terremotos, tormentas e inundaciones); cortes de energia o servicios publicos; huelgas;
guerra, accidn militar o acto de terrorismo; crisis médica, pandemia o epidemia; pérdida
total o parcial, mal funcionamiento o falla de un satélite, estacién terrestre o red de
comunicaciones, ya sea temporal o permanente; un cambio en la ley o regulaciéon
(incluyendo regulaciones de control de exportaciones); actos, directivas y érdenes de
autoridades gubernamentales y de salud; o una orden o fallo de un tribunal (que no surja
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de un incumplimiento por la parte de este Acuerdo). La parte que sufra un evento de
fuerza mayor notificard prontamente a la otra parte, indicando el periodo de tiempo que
se espera que continde la ocurrencia.

12.13. Remedios Equitativos

Las partes acuerdan que un incumplimiento o amenaza de incumplimiento por parte del
Cliente de sus obligaciones bajo este Acuerdo daria lugar a un dafo irreparable para
Maxar y que Maxar tendré derecho a buscar un alivio equitativo (sin ningan requisito de
presentar una fianza), incluyendo medidas cautelares o cumplimiento especifico de los
términos, ademds de cualquier otro remedio al que tenga derecho en derecho o en
equidad.

A Términos y Condiciones Especificos del Producto
1. Productos de Servicios de Suscripcion
11 Costos Asociados

El Cliente es responsable de todos los costos de Internet, comunicacion, hardware y otros
asociados con el uso del Producto de Servicios de Suscripcion.

1.2 Tarifas por Exceso bajo el Modelo de Transaccion
Si el Cliente compra una licencia para un Producto de Servicios de Suscripcidn bajo un
Modelo de Transaccidn y el Cliente excede el nUmero de transacciones compradas, las
Tarifas por Exceso, segln se establece en la Confirmaciéon de Pedido aplicable, se
facturardn mensualmente, y el Cliente pagard estas Tarifas segun se establece en la
Seccidn 6.4 de los Términos y Condiciones del Producto.

1.3. Cambios en el Producto

Maxar se reserva el derecho, a su sola discrecién, de modificar el Contenido incluido en
un Producto de Servicios de Suscripcién.

2. Productos de Tareas
2.1. Entrega de Imagenes Recopiladas
Con respecto a los Productos de Tareas, Maxar entregard los Productos de Imdgenes

recopilados cuando estén completamente recopilados, a menos que el Cliente elija
recibir entregas incrementales. Si el Cliente selecciona entregas incrementales, se
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facturard al Cliente después de la entrega de cada incremento, y se aplicardn los
términos de pago estandar; las entregas incrementales no estdn sujetas a reembolso o
devolucién, incluso si el drea de interés completa no se recopila totalmente antes de la
Fecha de Finalizacion Solicitada.

2.2, Fecha Estimada de Entrega

El Cliente entiende y acepta que la "Fecha Estimada de Entrega” establecida en una
Confirmacién de Pedido representa una estimacion del tiempo en el que se recopilardn
y entregardn al Cliente nuevas imdgenes. Maxar no garantiza que las imdgenes se
recopilardn en o antes de la Fecha Estimada de Entrega, y Maxar no serd responsable si
no entrega todas o parte de las imagenes ordenadas en o antes de la Fecha Estimada
de Entrega.

2.3. Opciones si la Recopilacion no se Completa

Con respecto a los Productos de Tareas, si Maxar no entrega todas las imagenes
ordenadas en o antes de la Fecha de Finalizacion Solicitada, el pedido terminard a menos
que el Cliente elija extender la Fecha de Finalizacién Solicitada.

(a) Extension Automética de la Fecha de Finalizacién Solicitada. El Cliente puede optar
por extender automaticamente la Fecha de Finalizacion Solicitada para un Producto de
Tareas Select o Producto de Tareas Select Plus mediante (i) completar un formulario de
eleccion que se aplicard a todos los pedidos realizados bajo la cuenta del Cliente; o (i)
marcar la casilla de eleccién en el formulario de pedido aplicable. Sin embargo, una vez
que el Cliente haya completado un formulario de eleccidn, la Fecha de Finalizacion
Solicitada para todos los pedidos realizados bajo la cuenta del Cliente se extenderd
automdaticamente hasta que el Cliente notifique a Maxar por escrito que estd terminando
la extension automdética de la Fecha de Finalizacién Solicitada para su cuentq,
independientemente de la eleccién que haga el Cliente en un formulario de pedido
individual. Si el Cliente opta por extender automdaticamente la Fecha de Finalizacion
Solicitada para un Producto de Tareas, Maxar continuaré sus esfuerzos de recopilacion
en cada pedido aplicable hasta que ocurra primero (1) el cumplimiento del pedido; (2)
un afo desde la fecha de aceptacién de la Confirmacién de Pedido aplicable; y (3) el
Cliente cancela la extension de la Fecha de Finalizacién Solicitada notificando a Maxar
por escrito.

3. Licenciade Software

Si el Cliente compra una licencia para un Producto que requiere o permite el uso de
Software Licenciado, entonces, sujeto a los términos de este Acuerdo, Maxar otorga al
Cliente durante el término de la licencia una licencia no sublicenciable, no transferible y
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no exclusiva para instalar y operar el Software Licenciado solo en hardware propiedad u
operado en nombre del Cliente Gnicamente en relacion con el uso del Producto por parte
del Cliente. ElI Cliente puede hacer un nimero razonable de copias del Software
Licenciado para fines de respaldo o mantenimiento.

B Definiciones

Afiliado: significa cualquier entidad legal que controle, sea controlada por, o esté bajo
control comdn con una de las partes, donde “control” significa (a) la propiedad de al
menos el cincuenta por ciento (50%) del capital social o interés beneficiario de la entidad;
(b) el derecho a votar o nombrar a la mayoria de los miembros del consejo de
administracion u otro érgano de gobierno de la entidad; o (c) el poder de dirigir o causar
la direccién de la gestion y politicas de dicha parte por cualquier medio.

Acuerdo: significa una Confirmacién de Pedido junto con estos Términos y Condiciones
de Producto, los Términos de Licencia para el Usuario Final y todos los anexos.

Informacion Anénima: significa estadisticas de uso sobre el dispositivo y el uso del
Producto que no identifican especificamente a un cliente o usuario autorizado individual,
como informacién agregada y analitica sobre el uso del Producto. Para evitar dudas, la
Informacién Anénima no incluye Datos Personales.

Usuario Autorizado: significa un empleado o Contratista que esté autorizado por el
Cliente o un Miembro del Grupo para usar el Producto en nombre del Cliente o Miembro
del Grupo, o si el Cliente es una universidad o escuelq, los Usuarios Autorizados pueden
incluir a los estudiantes actualmente matriculados del Cliente.

Propésito Comercial: significa redistribucion, retransmisiéon o publicacion a cambio de
una tarifa u otra consideracién, que puede incluir, sin limitacién: (a) publicidad; (b) uso
en materiales y servicios de marketing y promociéon en nombre de un cliente, cliente,
empleador, empleado o para el beneficio del Cliente; (c) uso en cualquier material o
servicio para la venta o por el cual se paguen o reciban tarifas o cargos; y (d) uso en
cualquier libro, publicacién de noticias o revista.

Contenido: significa todos los Productos de Imdgenes, Productos de Informacion,
Productos de Tareas y otras imdgenes, informacién, andlisis y/o datos, incluyendo
Contenido de Terceros, licenciados o puestos a disposicion por Maxar en una Plataforma
de Maxar o incluidos en un Producto de Servicios de Suscripcion.

Contratista: significa un individuo contratado por el Cliente o un Miembro del Grupo, ya
sea directamente o a través de una empresa consultora u otra entidad, para
proporcionar servicios en nombre de o para el beneficio del Cliente o Miembro del Grupo.

{E +57 319 5198213 @ www.dreamgis.com o Calle 70A NO. 7-34 Piso 404
|3

Edificio Arke, Bogotd - Colombia



P
Va5

DREAMGIS

We understand your world

A /4

Para evitar dudas, "Contratista” incluye a un voluntario que estd bajo contrato con el
Cliente para proporcionar servicios en nombre del Cliente o Miembro del Grupo, siempre
que el Cliente y/o el Miembro del Grupo mantengan control directo sobre todo el acceso
y copias de los Productos y/o Derivados, y el voluntario no esté autorizado a usar los
Productos o Derivados para cualquier propdsito que no sean los usos permitidos del
Cliente.

Cliente: significa ese individuo, entidad legal o agencia gubernamental identificada
como “Cliente” en la Confirmacion de Pedido aplicable.

Derivado de Datos: significa, en general, un Derivado de un Producto que puede ser
utilizado para cualquier y todos los propésitos de acuerdo con los Términos de Licencia
para el Usuario Final aplicables.

Sujeto de Datos: significa una persona natural identificable.

Derivado: significa cualquier adiciébn, mejora, actualizacién, modificacion,
transformacién, adaptaciéon o trabajo derivado de o a un Producto, incluyendo, sin
limitacion, el reformateo del Producto en un formato o medio diferente del cual se
entrega al Cliente; cualquier adicion o extraccién de datos, informacion u otro contenido
al o del Producto; o cualquier copia o reproduccién del Producto.

Dispositivo de Desactivacion: significa cualquier software de computadora, cédigo o
dispositivo, incluyendo cualquier Virus, destinado a o capaz de interrumpir, desactivar,
dafar, destruir o de otro modo dafar o impedir de cualquier manera la operacion de, o
proporcionar acceso no autorizado a, un Producto, Contenido, o una Plataforma de
Maxar.

Entrega Electrénica: significa un método de entrega electronica incluyendo, sin
limitacién, Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP), Signiant y Amazon S3.

Producto de Elevacion: significa un Producto que consiste en conjuntos de datos,
vectores u otra informacién que representen o indiquen elevacion, profundidad, alturas
de edificios, representaciones 3D de objetos en la superficie de la tierra u otras
caracteristicas tridimensionales. Los Productos de Elevacion incluyen Modelos Digitales
de Elevacién (DEM), Modelos Digitales de Superficie (DSM), Modelos Digitales de Terreno
(DTM), Redes Irregulares Trianguladas (TIN) y modelos de elevacién de Nube de Puntos
(incluyendo, sin limitacién, modelos 3D y de edificios, batimetria y mapeo del fondo
marino).

Términos de Licencia para el Usuario Final: significa los términos de licencia para el
usuario final disponibles en https://www.maxar.com/legal. Los Términos de Licencia para
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el Usuario Final incluyen, sin limitacién, la Licencia para Uso Interno, Licencia de Grupo,
Licencia para Servicios de Suscripcion, Licencia de Evaluacién y Términos de Terceros.

Fecha Estimada de Entrega: significa la fecha identificada como la fecha estimada de
entrega en una Confirmacion de Pedido.

Tarifas: tiene el significado establecido en la Seccién 6.1 anterior.

Miembro del Grupo: significa (a) una Unica Afiliado del Cliente; o (b) una unica agencia
gubernamental que forma parte del mismo nivel gubernamental que el Cliente, a la que
el Cliente sublicencia el Producto en la medida permitida en los Términos de Licencia
para el Usuario Final aplicables.

Producto de Imagenes: significa un Producto que consiste en imdgenes satelitales,
fotografias aéreas y otros datos de imdgenes propiedad o controlados por Maxar,
incluyendo todos los metadatos. "Producto de Imagenes” no incluye imagenes satelitales
0 aéreas propiedad de proveedores de Terceros y licenciadas bajo los Términos de
Terceros.

Producto de Informacion: significa un Producto que consiste en capas de datos
extraidas, archivos de formas, vectores, resimenes, andlisis u otros informes, conjuntos
de datos u otra informacién que puede incluir extractos de imégenes satelitales o
fotografias aéreas.

Derechos de Propiedad Intelectual: significa todos los derechos de secretos
comerciales, derechos de patentes, derechos de autor, derechos morales, derechos
contractuales, derechos de marcas, marcas de servicio, y otros derechos de propiedad
en cualquier jurisdiccidn, incluyendo aquellos derechos sobre invenciones, software,
nombres de dominio, know-how, métodos, procesos, informacion y tecnologia, pasados,
presentes y futuros.

Software Licenciado: significa cualquier software, API, o aplicacién puesta a disposicion
del Cliente por Maxar para acceder a un Producto.

Plataforma de Maxar: significa una plataforma tecnoldégica controlada por Maxar,
incluyendo el hardware de computadora, software, herramientas, y todos los demds
recursos no relacionados con el Contenido, sobre los cuales las aplicaciones, procesos u
otras tecnologias pueden ser alojadas y/o desarrolladas, utilizadas por Maxar para poner
a disposicidn del Cliente el Contenido o Productos a través de Internet, incluyendo, sin
limitacion, los Servicios en la Nube de Maxar, la Plataforma SecureWatch y la Plataforma
de Datos Geoespaciales.
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Confirmacioén de Pedido: significa ese acuerdo u otro documento preparado por Maxar
que establece los Producto(s) que Maxar ofrece licenciar al Cliente y los términos
relacionados, y que se presenta al Cliente para su aceptacién. Una cotizacidn que incluye
una Tarifa estimada no es una Confirmacion de Pedido. Tras la aceptacion por parte del
Cliente, la Confirmacién de Pedido junto con estos Términos y Condiciones de Producto
y los Términos de Licencia para el Usuario Final, constituyen el Acuerdo.

Datos Personales: significa cualquier informacién que identifica directa o indirectamente
a un Sujeto de Datos, como un nombre, un himero de identificacién, datos de ubicacién,
un identificador en linea o uno o mas factores especificos a la identidad fisica, fisiolégica,
genética, mental, econdémica, cultural o social de esa persona natural.

Procesamiento: significa cualquier operacion realizada sobre Datos Personales, ya sea o
no por medios automatizados, como la recopilacion, almacenamiento, alteracion, uso,
difusion o destruccion.

Especificacion del Producto: significa, con respecto a cada Producto, la descripcion y
especificacion  publicada por Maxar y disponible a solicitud o en
https:/ /[www.maxar.com/legal.

Producto(s): significa esos productos(s) y/o servicio(s) licenciados por el Cliente, como
se describe en el Acuerdo y la Especificacion del Producto, que pueden incluir, sin
limitacién, Productos de Elevacion, Productos de Imdgenes, Productos de Informacion,
Productos de Servicios de Suscripcion y Productos de Tareas.

Fecha de Finalizacion Solicitada: significa la fecha en la que Maxar cesard la
recopilacion de imdagenes para un Producto de Tareas, segln lo establecido en la
Confirmacién de Pedido aplicable y que puede ser extendida de acuerdo con la Seccién
2.3 del Anexo A.

Producto de Servicios de Suscripcion: significa un Producto que se compone de
Contenido y/o Herramientas que se entregan a través de una Plataforma de Maxar en
base a una suscripcidn.

Recopilacidn Exitosa: significa una recopilacion conforme a un pedido para un Producto
de Tareas que cumple con los par@metros especificos en la Confirmacion de Pedido

aplicable, ya sea que el poligono de pedido se recopile parcial o totalmente.

Producto de Tareas: significa un Producto que permite al Cliente designar cudndo y
dénde deben recopilarse imagenes u otros datos por una constelacion de satélites.

Impuestos: tiene el significado establecido en la Seccion 6.5 anterior.
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Plazo: significa el plazo de este Acuerdo, como se describe en la Seccion 11.1 anterior.

Contenido de Terceros: significa cualquier contenido, software u otros datos que sean
propiedad de un Tercero y no sean propiedad de Maxar o sus Afiliados.

Términos de Terceros: tiene el significado establecido en la Seccion 7.3 anterior.

Tercero: significa cualquier individuo, entidad legal, corporacién, sociedad de
responsabilidad limitada, asociacion, otra organizacion o agencia gubernamental que
no sea parte de este Acuerdo y que no sea una Afiliado de Maxar.

Herramientas: significa todo el software, aplicaciones, APIs, herramientas, algoritmos y
otros recursos de apoyo puestos a disposicién por Maxar en la Plataforma de Maxar o
incluidos en un Producto de Servicios de Suscripcion.

Virus: significa cualquier instruccion, dispositivo o técnica de computadora que pueda o
haya sido disefiada para amenazar, infectar, asaltar, vandalizar, defraudar, interrumpir,
danar, desactivar, alterar, inhibir o cerrar maliciosamente software y/o un entorno de
procesamiento.
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Anexo 3: Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) para soporte sobre
soporte MGP Pro de Maxar.

DreamGlIS, como representante Unico de Maxar, casa propietaria de la plataforrma MGP
Pro e imdagenes de alta resolucidn ofrece el servicio de soporte sobre los productos de
Maxar con las que contard el INVIAS y que han sido relacionadas en el presente
documento.

Para ofrecer un adecuado servicio DreamGIS expone al lector los ANS en los que se
enmarca el servicio de soporte, todos estos en consonancia con las politicas de calidad
en el servicio establecidas directamente por Maxar.

El alcance del soporte sobre los productos Maxar se asemeja al de un “help desk”; donde
se ofrece una clara y agil asistencia en todos aquellos aspectos inherentes al despliegue
y correcto funcionamiento del software. El servicio de soporte guiard al interlocutor en las
actividades correctivas tendientes a que el usuario pueda usar integralmente todas las
herramientas ofrecidas por la plataforma MGP Pro a las que tiene derecho dentro del
acuerdo de licenciamiento.

Los casos en los que se generan actividades de soporte que guien al usuario son los
siguientes:

e Proveer asesoria y asistencia en la resolucion de problemas relacionados con el
uso de las funcionalidades centrales de la plataforma MGP Pro de Maxar tanto
para la consulta de imadgenes como para la descarga.

e Recibiry tramitar, con la casa fabricante para su solucion, los defectos detectados
en las imagenes satelitales descargadas.

Actividades preliminares por realizar para solicitar un caso de soporte

DreamGIS sugiere a los usuarios de la plataforma MGP Pro realizar las siguientes
actividades previo a realizar la solicitud de un caso de soporte; lo anterior con el fin de
optimizar la resolucién de los problemas detectados relacionados con el software.

e Intentar reproducir mds de una vez los pasos que generaron problema, para
asegurarse gue no es un error de procedimiento.

e Validar si el problema ha ocurrido una vez o mds de una vez, asi Como si ocurre en
un equipo de trabajo o con un navegador especifico.

e Validar si el problema ocurre ocasionalmente o es regular en el tiempo.
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Requisitos para solicitar un caso de soporte sobre la plataforma MGP Pro de Maxar a
DreamGIS

e Al iniciar el servicio de soporte y mantenimiento definir un punto de contacto
técnico mediante el cual se tramitardn los casos de soporte

e Tener vigente el servicio de soporte y mantenimiento.

e Describir claramente la necesidad de soporte que desea sea atendida, incluyendo
capturas de pantalla y/o videos de ser posible.

e Describir las actividades que haya realizado previomente para intentar solventar
los inconvenientes por cuenta propia y que no hayan surtido efecto positivo.

Canales de comunicacion

DreamGIS dispone de dos canales de comunicacidn principales para que seadn
reportados casos de soporte, mediante estos canales se podrdn registrar los casos de
soporte que la organizacion considera deben ser atendidos directamente por nuestros
profesionales. Los canales de comunicacion son:

e Correo electronico: soporte@dreamgis.com

e NUmero telefénico: +573195198213
Horarios de atencién

DreamGlIS ofrece los servicios de soporte los dias laborales colombianos en el horario de
8:00 AM a 5:30 PM. Todas las solicitudes realizadas fuera del horario establecido serdn
atendidas al dia siguiente habil.

Tiempo de respuesta

Una vez sea recibido el caso de soporte, se hard un primer contacto de validacion con el
solicitante pasadas como méaximo cuatro (4) horas habiles.
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